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	LABORATORIO
REGISTRO DE QUEJAS
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	Versión:
	00
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	Usuario/Cliente:

	Código de la muestra:

	Teléfono(s):

E-mail: 


	Tipo de muestra:

	Causa de la Queja:

	

	

	

	


	Firma Cliente
	Recepción en Laboratorio:
	Fecha de Recepción:

	
	Cargo:
Firma:


	


Análisis de queja presentada:


QUEJA JUSTIFICADA:          _____

QUEJA INJUSTIFICADA:    _____

Nota: Si la queja es justificada se toman las acciones correctivas inmediatas y serán notificadas a la persona que ha presentado el reclamo lo antes posible
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